DE GESTICN DE LA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacicn Pblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horal dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién i Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para Ia obtencién del Horario de ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ) ! ciudadanos/ciuda
. Tiempo estimado ciudadanos/ciudadan
. L (Se describe el detalle del servicio R atencién al pblico (Describir s es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar sies por . : X : . ! danas que : —
Denominaciéndel |  Descripcién del Procedimiento interno de respuesta Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por | as que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. el proceso que debe seguir lao el | (Se deberd listar los requisitos § e (Detallar los dias Costo * ciudadaniaen general, | dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, : > i ) - - o accedieron al )
servicio que sigue el servicio (Horas, Dias, (si/No) formulario de servicios interet (online) | servicio en el ditimo sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién |  que exige la obtencin del de lasemanay e personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | pagina web, correo e servicio
del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, ('::“m“ acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud de
acceso a a informacion publica 1. La solicitud llega a la
enfisico. méxima autoridad.
1. Uenar el formulario de la
2. Estar pendiente de la h 2. Pasa al drea que
e solicitud de acceso ala
. | contestacion segin lo IR genera, produce o
Solicitud de acceso a | Entregar informacién informacién publica; 6 solicitar ’
¢ : dispuesto en el Art. 9 de la " custodia la informacién. 08h00a ' Ciudadanfa en - www.administracionpublic | Pégina web Oficinas a nivel
1 la informacién piblica alos ’ . en linea. ‘ Gratuito 15 dias Oficinas a nivel nacional si prii prii 1 10 100%
orm " ! LOTAIP (10 dias y 5 dias con 2 . 3. Se remite a la maxima 17h00 General a. gob.ec nacional
piblica peticionarios. , 2. Realizar el seguimiento ala
prérroga) ! autoridad para la firma.
solicitud hasta la entrega de la
3. Retirar respuesta de la 4. Entrega de la
°f respuesta. i
solicitud segtn el medio que comunicacién con la
haya escogido. (servicio en respuesta del solicitante.
linea o retiro en las oficinas)
1. Acuerdo Ministerial de 1. Lasolicitud llega a la
1. Solicitar de forma verbal o |creacién de la Organizacion Direccién de Registro
escrita el Registro de Social. Unico de
. o Sociales y 2. de la Directiva [Organizaciones Sociales y
Emisin del Registro )
© ) Civiles y entregar los requisitos |de la Organizacién registrada en|Civiles. -
de Organizaciones | Servicio orientado a : \ Oficinas a nivel nacional.
) ‘ ' 12402 | conforme el tramite en la el 2. Analizar la informacién | Oficinas a nivel nacional.
Sociales y Civiles del | registrar a existencia i "
. ) Direccién de Registro Unico de | Ministerio competente solicitud 08h00 a . Organizaciones ) ) - .
2| sistema Unificado de | de la Organizaciones S Gratuito 15 dias Oficinas a nivel nacional Pagina web institucional No No Aplica No Aplica 0 0 100%
! N Organizaciones Sociales y 3. Estatuto vigente de la 3. Emitir el registro Unico 17h00 Sociales y Civiles 022976700.
Informacién de las | Sociales y Civiles a ,
: ! Civiles de forma verbal o organizacion solicitante de Organizaciones www.politica.gob.ec
Organizaciones | través del SUIOS, Chat enlinea (dir.ec)
P escrita. 4. Lista de socios de la Sociales.
2. Recibir de forma presencial |Organizacion Social regsitrada en |4. Suscribe el Director de
el Registro de Organizaciones  |el Ministerio competente RUOS el Registro Unico de
Sociales y Civiles 5. Registro Unico de Organizaciones Sociales y
Contribuyentes Civiles.
TSoTenUa e L3
Informe técnico para la
Resolucién de
1. Entregar los requisitos y la Calidad Comunitaria.
solicitud de la comunidad en la 2. Nombramiento del
Secretaria Nacional de Ge: representante legal de la
de la Politica para la visita Organizacién Social que
) técnica y elaboracion del funcionan en la Comunidad
Servicio orientado ala o . :
iy informe técnico. 3. Cédula de ciudadania del
valoracién de la s
calidad Comunitaria. |- Coordinar con la Delegacion representante legal 1. Recibir la solicitud llega
Provincial de la Secretaria 4. Papeleta de votacion del ala Direccion de .
de las Comunas, - Oficinas a nivel nacional.
- Nacional de Gestién de la representante legal Enlace Comunitario. § Oficinas a nivel nacional
Emision de Comunidades ¥ o2 para lainspecciondela | 5. Acuerdo Ministerial o |2. Analizar la informaciény|  08h00a Organizaciones Sociales
3 |Resolucion de Calidad |~ organizaciones : Gratuito 20 dias Comunitarias con | Oficinas a nivel nacional Pagina web institucional No No Aplica No Aplica 0 27 100%
8 Comuna o Comunidad, de Resolucion de la Comuna, realizar la solicitud 17h00 022976700 gl Pl Pl
Comunitaria comunitarias que " "
for o llamada Comunidad 3. Emitir el registro de www.politica.gob.ec
desarrollan iniciativas ) . Chatenlinea (dir.ec)
tel 6. Estatuto vigente Resolucién de Calidad
de turismo ‘
7. Acta de la Asamblea General Comunitaria.
comunitario en
enla que se aprueba la
el Ecuador. .
realizacién de la actividad
inspeccién en la comunidad. | turistica que se va a emprender.
4. Recibir de forma presencial | 8. Proyecto de la iniciativa
Ia Resolucién de Calidad comunitaria
Comuni 9. Acta de la Asamblea General
sobre los objetivos
10. Carta de aval de la
Servicio orientado a la| 1. Solicitar la Asesoria de forma
asesorfa con verbal o escrita en temas
) profesionales competentes a la Secretaria ) 1. Recibir la solicitud de Oficinas a nivel nacional.
Asesorfa en . . 1. Solicitud para la asesoria en Oficinas a nivel nacional.
capacitados, Nacional de Gestién de la forma verbal o escrita de ’
Fortalecimiento N " N temas competentes de la 08h00 a Ciudadania en N .
4 ) ' resolviendolas | Politica, de forma presencial, ’ .| formaverbal o escrita Gratuito 2 horas Oficinas a nivel nacional Pégina web institucional No No Aplica No Aplica 0 m 100%
Politico, Organizativo Secretaria Nacional de Gestion 17h00 General 022976700
inquietudes » 2. Dar respuesta al
y Ciudadano. de la Politica www.politica.gob.ec
presentadas en temas usuario. Chat en linea (dir.ec)
competentesala | mismo tema requerido por el
Secretaria Nacional . | mismo canal de atencién.
1deSs Secretaria Nacional de Gestion de la Politica
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DE GESTION DE LA POLITICA

) =
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de Namero de
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: : ¢ ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado ciudadanos/ciudadan
- o (Se describe el detalle del servicio R atencién al pablico (Describir s es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar si es por - : i ’ . ! danas que : o
Denominaciéndel |  Descripcion del Procedimiento intemno de respuesta > Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por | as que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. - o proceso que debe seguirla o el | (Se debera lstar los requisitos 5 M | (Detallar los dias Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, . > . : - - o accedieron al “
servicio senvicio que sigue el servicio (Horas, Dias, (5i/No) formulario de servicios internet (online) | servicio en el tiltimo sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige a obtencién del dela semanay e personas naturales, ofrecen el servicio | pégina de inicio delsitio | pgina web, correo e servicio
del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, ('::“m“ acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T ENTegar A SonCua 08
Acompafiamiento en
Fortalecimiento Politico,
Organizativo y Ciudadano de
forma escrita ala maxima
autoridad de manera
presencial.
2. Recibir respuesta sobre la 1. Recibir la solicitud en la
Servicio orientado a factibilidad o no del ) . Subsecretaria
dad ¢ 1. Solicitud de Acompafiamiento
fortalecer en el Acompafiamiento en o : correspondiente
! ¢ ; © parala prevision, prevenciény )
4mbito politico, Fortalecimiento Politico, ! 2. Analizar la informacion | -
. alect solucién de conflictos. Oficinas a nivel nacional.
A en v | Organizativoy Ciudadano a proceder a verficar la Oficinas a nivel nacional.
. : o 2. Anexos pertinentes al ’
s Fortalecimiento | ciudadano através | traves de correo electronico, | o erimiento presentado por el soliitud 08ho0 Gratuito 15 dias Ciudadaniz en Oficinas a nivel nacional Pagina web institucional No No Aplica No Aplica 4 668 100%
Politico, Organizativo | del acompafiamiento llamada e s " €| 3. coordinar para brindar 17h00 General 022976700. © P P
y Ciudadano conforme los telefonica y de manera . el servicio. www.politica.gob.ec
N 3. Numero de Contacto Chat en linea (dir.ec)
requerimientos de presencial. ° 4. Realizar el
4. Cuenta de correo electronico .
los usuarios del 3. Coordinar y articular ersonal acompaiiamiento para el
servicio. Acompafiamiento en P . fortalecimiento
Fortalecimiento Politico, organizativo y ciudadano
Organizativo y Ciudadano con
el personal asignado de la
Secretaria Nacional de Gestion
de la Politica.
4. Recibir la ejecucion del
Acompariamiento en
1. Entregar a solicitud de
Capacitacién en
Fortalecimiento Politico,
2. Recibir respuesta sobre la
Senvicio orientado a P ) 1. Recibir la solicitud en la
factibilidad o no de la 1. Solictud de Capacitacién en .
fortalecer en el ; Subsecretaria
ora ¢ Capacitacién en Fortalecimiento Organizativo de N
ambito politico, ' correspondiente
- > pol Fortalecimiento Politico, Pueblos y Nacionalidades ) - Oficinas a nivel nacional
Capacitacién en organizativoy 2. Analizar la informacion y Oficinas a nivel nacional.
" . Y Organizativo y Ciudadano a 2. Propuesta en el tema ) .
Fortalecimiento | ciudadano a través de A " proceder a verficar la 08h00a ' Ciudadania en . ) )
s " " través de un correo especifico de solcitud de la Gratuito 15 dias Oficinas a nivel nacional Pagina web institucional No No Aplica No Aplica 0 14 100%
Politico, Organizativo | Ia capacitacién . ‘ solicitud 17h00 General 022976700.
Ciudadano. conforme los electrénico capacitacion. 3. Coordinar para brindar www.politica.gob.ec
y g " 3. Coordinar yarticular la 3. Nimero de Contacto g . s . Chat en linea (dir.ec)
requerimientos de i ° el servicio.
Capacitacion en 4. Cuenta de correo electrénico h )
los usuarios del ' 4. Realizar la capacitacién
‘ Fortalecimiento Politico, personal.
servicio. en el tema solicitado.
Organizativo y Ciudadano con
el personal asignado de la
Secretaria Nacional de Gestién
dea Politica
4. Recibir la Capacitacion en
Fortalecimiento Politico,
Organizativo y Ciudadano.
1. Entregar la solicitud de
informacion en temas
o relacionados a
Senvicio orientado a :
Plurinacionalidad e
fortalecer e informar
Interculturalidad, de forma .
sobre datos recential /o a travtn do Subsecretaria
Elaboracion de demogrficos, g v ‘ . correspondiente Edificio Ortega (santa ,
Quipux, enla Secretaria | 1. Solcitud de Informacion en respo S Comunidades, Oficina central. Pégina web
Informes con | sociales y/o culturales < 2. Analizar la informacion | Prisca - Quito
Nacional de Gestién de la temas Plurinacional e iy 08h00a . Organizaciones Sociales, Edificio Ortega institucional
7 enfoque que requieran los h proceder a verficar la Gratuito 7 dias No No Aplica No Aplica o 8 100%
Politica Intercultural 17h00 Pueblos y Nacionalidades | (Santa Prisca)
Plurinacionale | beneficiarios de los . solicitud . 022976700.
2. Recibir a informacién 2. Usuario de Quipux Entidades Publicas Chaten linea (dir.ec)
Intercultural servicios en temas 3. Enviar mediante www.politica.gob.ec
; solicitada en temas - ; .
referenciales a quipuxz la informacion
. relacionados a
plurinacionalidad e :
i Plurinacionalidad e
Interculturalidad, de forma
presencialy a través de Quipux,
de manera escrita.
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DE GESTION DE LA POLITICA

v
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nmero de Nimero de
Cémo acceder al servicio Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciuda
s P Tiempo estimado e - L N ciudadanos/ciudadan
(Se describe el detalle del atencién al piblico (Describir s es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar sies por danas que
Denominaciéndel |  Descripcién del ‘ > Procedimiento interno ] de respuesta ! * ) ol sen s Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por | as que accedieron al * Porcentaje de satisfaccién
No. proceso que debe seguir laoel | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias Costo ciudadania engeneral, | dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla oficina, brigada, accedieron al
servicio servicio 2 ! . que sigue el servicio (Horas, Dias, o patisiig ) (si/No) formulario de servicios interet (online) | servicio en el itimo sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién |  que exige la obtencién del de lasemanay o) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de ini pigina web, correo odo servi
del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (:‘:nsua“ acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Notificar por escrito a traves.
de un correo electrénico
dirigido a
sociedadcivil@politica.gob.ec o
1. Recibir la solicitud en |
Servicio orientado a | realizar una llamada al 295338 eclbirfa solict U enta
Subsecretaria
- solucionarlos | ext 405 explicando la dificultad °
Soporte Técnico del correspondiente
> < inconvenientes que | o tema de soporte que orespo ) Edificio Ortega (santa ) .
Servicio Electrénico 2. Analizar la informacién | Oficina central. P4gina web
° surganen la requiere de la herramienta - " ) ’ o Prisca- Quito central.
Sistema Unificado de 1. Correo Electrénico Personal | proceder a verficar la 08h00a Ciudadanfa en Edificio Ortega institucional
8 " plataforma sistema unificado de A Gratuito 30 minutos ) si No Aplica No Aplica 0 107 100%
Informacién de ) ) 2. Numero de Contacto solicitud 17h00 General (santa Prisca)
A tecnolégica que se informacién de las A 022976700.
Organizaciones 3. Realizar el soporte Chat enlinea (dir.ec)
: puede presentar organizaciones sociales ] : www.politica.gob.ec
Sociales : técnico para Sistema
hacia los beneficiarios | 2. Recibir el soporte técnico g
Unificado de
del servicio. por el funcioinamiento de la !
, : Organizaciones Sociales
Secretaria Nacional de Gestion
de la Politica a cargo de la
incidencia encontrada a traves
del mismo canal de atencion
1. Enviar un correo electrénico
0 quipux al gerente del
Servico orientado a | PTOYECto SUIOS en la Secretaria
. Nacional de Gestion de la
creacion de las aciona’ ., 1. Recibir la solicitud en la
; * | politica solicitando la creacion ’
Creacién de Cuentas | cuentas de usuario a . Subsecretaria .
’ de usuario con los roles Edificio Ortega (santa ,
de Usuariosenel | la ciudadania asi , correspondiente Oficina central. P4gina web
: ) correspondientes . . Prisca - Quito cen
Sistema Unificado de | como a los servidores 1. Correo Electrénico Personal |2. Analizar la informacién y| 08h00 a Organizaciones Sociales y Edificio Ortega institucional .
s i 2. Aceptar el correo de Gratuito 30 minutos ° si No Aplica No Aplica 0 29 100%
Informacion de publicos que - ! 2. Numero de Contacto proceder a verficar la 17h00 civiles Entidades Publicas (Santa Prisca)
, confirmacién con el que se 022976700.
Organizaciones | manejarén el sistema rclon con solicitud Chatenlinea (dir.ec)
) realizé el registro www.politica.gob.ec
Sociales en los minsiterios que 3. Crear cuenta de
€| 3. Ingresar a la plataforma del
otrogan personeria aralapla ! usuario.
e sistema dnico de informacién
J de organizaciones sociales
4. Recibir la notificacién de
solicitud realizada
1. Recibir la solicitud en la
Registro Unicode | Servicio orientado a Subsecretaria
Organizaciones | registrar la existenci . 1. Acceso a la plataforma correspondiente Oficina central.
re! v 8l “ 1. Ingresar a la pégina web soafap orrespo X Edificio Ortega (santa
Sociales y Civiles, del | de la Organizaciones tecnolégica del Sistema  [2. Analizar la informacién y|
" N www.sociedadcivil.gob.ec y 3 iy 08h00a Organizaciones Edificio Ortega Prisca - Quito - . .
10 | sistema Unificado de | Sociales y Civiles a Unificado de proceder a verficar la Gratuito 30 minutos Pagina web institucional si No Aplica No Aplica o 0 100%
" > seguir los pasos indicados en la " i A 17h00 Sociales y civiles (Santa Prisca) 022976700.
Informacién de las través dela Informacin de Organizaciones solicitud
plataforma °o www.politica.gob.ec
Organizaciones plataforma Sociales 3. Emitir el Registro Unico Chaten linea (dir.ec)
Sociales tecnolégica del SUIOS de Organizaciones
Sociales y Civiles
1. Recibir la solicitud en la
Aprobacién del )
- Subsecretaria
Estatutoy  [Servicio orientado ala
. ! correspondiente -
Otorgamiento de | aprobacién de . ; Oficina central.
1. Ingresar ala pagina web 1. Cuenta de Usuarioen el |2. Analizar la informacién | Edificio Ortega (santa
Personalidad Juridica estatutos y/u
) www.sociedadcivil gob.ec y Sistema Unificado de proceder a verficar la 08h00a ' Organizaciones Edificio Ortega Prisca - Quito - ) )
11| através del Sistema | otorgamiento de o ; Gratuito 20 dias Pagina web institucional si No Aplica No Aplica o 0 100%
Unificado de ersonalidad joridica | €811 105 pasos indicados en la Informacién de solicitud 17h00 Sociales y civiles (Santa Prisca) 022976700,
° p cac ) plataforma Organizaciones Sociales 3. Registrar la aprobacion www.politica.gob.ec
Informaciénde | que o soliciten en el Chaten linea (dir.ec)
del estatutoy
Organizaciones sUI0S
otorgamiento de
Sociales. .
personerfa juridica
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DE GESTION DE LA POLITICA

)
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciuda
N i " Tiempo estimado S - i 0 ciudadanos/ciudadan
(Se describe el detalle del servicio atencién al pblico (Describir s es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar si s por danas que
Denominacién del |  Descripcién del ‘ > Procedimiento interno ] de respuesta ! _ ) ol sen s Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por | as que accedieron al * Porcentaje de satisfaccién
No. proceso que debe seguir laoel | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias Costo ciudadania engeneral, | dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla oficina, brigada, accedieron al
servicio servicio ¢ " z que sigue el servicio (Horas, Dfas, a Pt ) (si/No) formulario de servicios interet (online) | servicio en el itimo sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién |  que exige la obtencién del de lasemanay o) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | pagina web, correo odo servicio
del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, ) acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Reclamacién de la A 1. Recibir la solicitud en la
Senvicio orientado a ’
Cuenta de reclamarla Subsecretaria Oficina central.
Administracion dela | SRS | 1. ingresar a a pégina web 1. Cuenta de Usuario en el correspondiente Edificio Ortega (santa -
Organizacién Social e www.sociedadcivil gob.ec y Sistema Unificado de 2. Analizar la informaciény|  08h00a Organizaciones Edificio Ortega Prisca - Quito - )
2 Organizacion Social en; Gratuito 1hora Pagina web institucional si No Aplica No Aplica 0 0 100%
en el Sistema ol Sivtoms Unificade | €81 105 pasos indicados en la Informacién de proceder a verficar la 17h00 Sociales y civiles (Santa Prisca) 022976700.
Unificado de ) plataforma Organizaciones Sociales solicitud www.politica.gob.ec
de Organizaciones Chaten linea (dir.ec)
Organizaciones. oeiales 3. Registrar la cuenta de la
Sociales Organizacién Social
1. Recibir la solicitud en la
; Servicio orientado ala Subsecretaria
Actualizacién de " :
) actualizacién de la correspondiente
Informacién de las e oespe ;
informacién de la , 2. Analizar la informacién | Oficina central.
Organizaciones o 1. Ingresar a la pagina web 1. Cuenta de Usuario en el e ceder a verficar s Edificio Ortega (santa
Sociales en el Sistema - www. gob.ecy sistema Unificado de P : 08h00 2 Organizaciones Edificio Ortega Prisca - Quito . § §
13 Social en el Sistema ) solicitud Gratuito 45 minutos Pagina web institucional si No Aplica No Aplica 0 2 100%
Unificado de Unifieado do seguir los pasos indicados en la Informacién de 3 Registrarla 17h00 Sociales y civiles (Santa Prisca) 022976700.
Informacién de > plataforma Organizaciones Sociales - Registral www.politica.gob.ec
Informacién de actualizacion de Chat enlinea (dir.ec)
Organizaciones N . y
e Organizaciones informacidn de las
Sociales. Organizaciones Sociales en
el Sistema de SUIOS
Servicio orientado a
; 1. Recibir la solicitud en la
Atencion a los la atencion de .
: Subsecretaria
Derechos delas | denuncias, dudas, : .
. correspondiente Oficina central
Organizaciones  |sugerencia o reclamos| 1. Ingresar a la pégina web 1. Cuentade Usuarioenel [, PO EE, Edificio Ortega (santa
14 | sociales a través del que tienen los www.sociedadcivil.gob.ec y Sistema Unificado de " retoder averfioar I Y 08h00 a Sratuito 18dias Organizaciones Edificio Ortega Prisca - Quito psgina web institucional s No Aplica No Aplica o o )
Sistema Unificado de | beneficiarios del  |seguir los pasos indicados en la Informacién de P P, 17h00 Sociales y civiles (santa Prisca) 022976700 gl Pl Pl 00%
Informaciénde | Sistema Uificado de plataforma Organizaciones Sociales www.politica.gob.ec
‘ 3. Atender la solicitud del Chat enlinea (dir.ec)
Organizaciones. Informacién de
usuario conforme el
Sociales Organizaciones
requerimiento
Sociales.
T ERTregar 1A SOTCTUG Con—| T SOTua 6
requisitos solicitados para el de Personeria Juridica
Reconocimiento de Nueva | 2. Estatuto de la colectividad
Personerfa Juridica De 3. Convocatoria a la Asamblea
Organizaciones Sociales que se General de Constitucion
auto identifiquen como 4.Acta de Autodefinicién y
Nacionalidad o Pueblo | Aprobacién de Estatutos por la
Indigena, Afroecuatoriano y Asamblea General de la
Reconocimiento de Montubio en la Secretaria Colectividad.
) ) , 1. Recibir la solicitud llega
Nueva Personeria | Servicio orientadoa | Nacional de Gestién de la T Direncion e
Juridica De reconocer las nuevas Politica. personas de las comunas,
. S Enlace Comunitario. Nacionalidades, Pueblos, N Oficinas a nivel nacional.
Organizaciones | Nacionalidades y | 2. Recibir la notificacién de comunides, centros u Oficinas a nivel nacional.
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identifiquen como | sus otras formas de | informe con observaciones de la nueva nacién o 17h00 022976700.
) i i c 3. Emitirel ancestrales y sin fines de
Nacionalidad o | organizaciones que |  para que la organizacion nacionalidad indigena o www.politica.gob.ec
° : Reconocimiento de lucro. Chatenlinea (dir.ec)
Pueblo Indigena, | se autoidentifiquen | completo con los requisitos o ancestral. e
Afroecuatoriano y | como ancestrales. | corrija, via Quipux y también | 6. Némina de los miembros del e
Montubio por correo electrénico, Consejo de Gobierno o :
3. Recibir de forma presencial | autoridades de la Colectividad.
el documento mediante el cual| 7. Acta de acuerdos con las
se realizala emision parael | colectividades vecinas de la
Reconocimiento de Nueva nueva
Personeria Juridica De Comunidad o Centro.
Organizaciones Sociales que se 8. Mapa Cartogrifico
auto identifiquen como 9. Acta de Aval de una
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Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | - ” . Nimero de
disponibles de atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de X . usuarios del servicio oficina y dependencia que . ) ! ciudadanos/ciuda
5 ; Tiempo estimado presencial: ciudadanos/ciudadan
- o (Se describe el detalle del servicio R atencién al piblico (Describir s es para Oficinas y ofrece el servicio : - : . . - ’ danas que ; S
Denominaciéndel |  Descripcion del . - Procedimiento intemno ’ derespuesta | | > (Detallar sies por Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por | as que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. - o proceso que debe seguir lao el | (Se deberd listar los requisitos " 210 | (Detallar los dias Costo ; ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la iy ! 2 e ) h i °ror accedieron al e
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ciudadano para la obtencién | que exige a obtencién del delasemanay personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio o " servicio
| d Semanas) a1 pgina web, correo periodo
del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién 2 : acumulativo
% electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual)
contact center. call center.

1. Solictud para Registro del
Acto Juridico de la Organizacién.
2. Convocatoria ala Asamblea
General para la eleccion de la

1. Entregar la solicitud con alp:

it licitad | Directiva.
requisitos solicitados para el
a P 3. Acta de la Asamblea General
Registro de la nueva Directiva o .
onde se nombra la Nueva 1. Recibir la solicitud llega
Consejo de Gobierno de la * 1a solic
N - Directiva. ala Direccion de
Servicio orientadoala| Organizacién a la Secretaria "
* ° 4. Registro de Firmas de Enlace Comunitario.
Registro de los Actos | inscripcion de los |  Nacional de Gestion de la
or ¢ asistencia ala Asamblea delos | 2. Analizar y verificar la
Juridicos delas | actos juridicos que Politica. ! Nacionalidades, Pueblos, ) Oficinas a nivel nacional
; socios. informacién Oficinas a nivel nacional.
Organizaciones de realizan las 2 Recbirlanotficaciende [N L e |5, Emith ol Registodeos|  08ho0 Comunidades que se
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Nacionalidades o

Pueblos Indigenas,

Afroecuatorianos y
Montubios.

Pueblos Indigenas,
Afroecuatorianos y
Montubios.

informe con observaciones
para que la organiza

completo con los requisitos o

corrija, via Quipux y también
por correo electrénico.

3. Recibir de forma presencial

el documento registrado de

actos juridicos.

n

por la Asamblea General .
6. Nombramiento de la Directiva
Anterior.

7. Acuerdo Ministerial con el cual
se otorg Personeria Juridica.

8. Cédula de Identidad y/o
ciudadania.

9. Certificado de Votacién

10. Estatuto vigente de la
organizacion social.

11. Datos de Contacto

Organizaciones de
Nacionalidades o Pueblos
Indigenas,
Afroecuatorianos y
Montubios.

ancestrales y sin fines de
lucro.

www.politica.gob.ec

Chat en linea (dir.ec)

Para ser llenado por as i nen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) N/A
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2018
DE MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: DIRECCION DE_SERVICIOS, PROCESOS Y GESTION DEL CAMBIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL
RESP( DELA M) LTERAL d): ALEXANDRA CHANDI
CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: alexandra gob.e

02) 2953089 EXTENSION 452
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